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El Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol (SIGA) del SENA es el modelo operativo que,
bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), coordina los sistemas de gestion
de la entidad (Calidad, Ambiental, Energia, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Seguridad y
Privacidad de la Informacion) con el Sistema de Control Interno, funcionando de manera
transversal con las politicas y dimensiones del MIPG.

Al adoptar este modelo unificado, el SENA logra una vision integral de su operacion,
optimizando procesos y generando mayor valor publico.
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Herramienta que permite dirigir y evaluar de manera transparente el desempefio
institucional, asegurando calidad y satisfaccion en sus servicios, basada en la norma ISO
9001.

v/ ¢Cual es el propdsito principal del Sistema de Gestion de Calidad enel  *7/7
SENA?

Incrementar Unicamente la productividad financiera
Cumplir requisitos legales sin enfoque en usuarios

Organizar procesos para cumplir requisitos y mejorar continuamente los v
resultados

8 O O

0

Supervisar exclusivamente la labor de los directivos

v/ ¢Enqué se basa el enfoque por procesos del Sistema de Gestion de *6/6
Calidad?

| ] Enlaimprovisacién de actividades
En el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) v

| ] Enauditorias externas tinicamente

| ] Enlareduccién del nimero de procesos



v/ ¢Cual es uno de los compromisos de la Politica de Calidad del SENA? *  6/6

Reducir personal operativo
Aumentar la satisfaccion de los grupos de valor e interés v
Eliminar los controles de calidad

Centralizar todas las decisiones

v ¢Donde se puede consultar el Plan de Control de Calidad del Servicio? * 6/6

En la pagina web del Ministerio del Trabajo
En la plataforma COMPROMISO, médulo Mejoramiento Continuo v
En la Oficina de Control Interno

En archivos fisicos de cada dependencia

Herramientas que buscan mejorar el desempeno energético y ambiental de los centros de
formacion, optimizando el consumo de recursos, reduciendo impactos y emisiones,
generando ahorros y fomentando el compromiso con el cuidado del medio ambiente. Se
implementan con base en las normas ISO 50001 (energia) e ISO 14001 (ambiental).



v ¢En cudles normas internacionales se encuentra certificado el SENA para *6/6

la gestion ambiental y energética?
D ISO 9001 e ISO 27001
|:| ISO 45001 e ISO 22301
ISO 14001 e ISO 50001

D ISO 31000 e ISO 26000

v/ ¢Cudl es el objetivo principal del Sistema de Gestién Ambiental y de
Energia?

] Reducir costos administrativos

Implementar tecnologias limpias y sistemas tecnolégicos que permitan el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales.

|} Incrementar el uso de recursos naturales

D Eliminar los programas institucionales

*7/7



X ¢Cuadl de los siguientes programas busca mejorar el desempeno *0/6
energético del SENA?

| ] SENA SAPIENS
| PROGRAMA SOSTENIBILIDAD
|| SENAENERGY

SIGRIP X

Respuesta correcta

SENA ENERGY

v/ Segun el cddigo de colores para la separacion de residuos, ;qué tipo de  *6/6
residuos se depositan en la bolsa blanca?

D Residuos orgdnicos aprovechables
| ] Residuos no aprovechables
| ] Residuos peligrosos

Residuos aprovechables secos v/

Promueve el cuidado de los colaboradores, usuarios y grupos de interés, previniendo
riesgos y garantizando un entorno seguro, basado en el Decreto 1072 de 2015y la norma
ISO 45001."



X ¢Cuantos ejes conforman el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en *0/6
el Trabajo del SENA?

Respuesta correcta

Tres

Vv’ ¢Cual es el eje que promueve el autocuidado y la vigilancia *6/6
epidemiologica?

| ] Sena Mentalmente Saludable
D Higiene y Seguridad Industrial
Medicina Laboral v/

| ] Gestién Ambiental

Vv’ ¢Cual es el objetivo principal del eje Sena Mentalmente Saludable? * 7/7

|| Aumentar la carga laboral
Promover el bienestar integral y la salud mental v
| ] Controlar el desempefio financiero

|| Reducir actividades de formacién



v/ El eje de Higiene y Seguridad Industrial se enfoca principalmente en: * 6/6

| ] Elcontrol presupuestal
La proteccion de la salud, integridad fisica y prevencién de accidentes v
|:| La gestion documental

| ] aplaneacion estratégica

Herramienta que busca fortalecer los controles para proteger la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion, basado en la norma ISO 27001.”

v/ ¢De quién es responsabilidad la seguridad de la informaciéon? * 6/6

D Es responsabilidad del Equipo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Es una responsabilidad tanto institucional como personal. v
| ] Esresponsabilidad de la Oficina de Control Interno.

D Es responsabilidad del equipo directivo.



v/ Dentro del marco legal que respalda el Sistema de Gestion de Seguridad *7/7
y Privacidad de la Informacidn, ;cuales de las siguientes leyes, decretos
o normas le dan sustento?

D LEY 1712/2014 - LEY 1581/2012
|:| DECRETOS 1008/2018'y 767/2022NTC-ISO/IEC 27001:2022
D ISO/IEC 27701:2019 - Decreto 612/2018

Todas las anteriores v

v/ ¢Cudles son los cuatro pilares del Sistema de Gestidn de Seguridad y *6/6
Privacidad de la Informacién?

D Confidencialidad, lealtad, disponibilidad y seguridad
|:| Confidencialidad, justicia, disponibilidad y compromiso
Confidencialidad, disponibilidad, integridad y privacidad v

D Disponibilidad, honestidad, integridad y respeto

+/ Laciberseguridad se enfoca principalmente en: * 6/6

D La proteccion de archivos fisicos
La proteccion de informacion en el ciberespacio v
|| Elcontrol del personal

D La auditoria financiera



Recuerda guardar la evidencia del diligenciamiento de este instrumento, ya que sera
solicitada como soporte en la cuenta de cobro correspondiente al mes de marzo.

¢Qué tan util consideras la informacion recibida en la sensibilizacién? *

Google no cred ni aprobd este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe
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